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Daca ai ipoteca si ai ramas fara serviciu inRepublica Moldova, este
important saactionezirapid si cu cap, ca sa eviti penalitati sau
pierderealocuintei.

Ce trebuie sa faci pas cu pas:

1. Contacteaza imediat banca

Nu astepta sa intarzii plata. Bancile prefera sa gaseasca o
solutie decat sa ajunga ininstanta sau sa execute ipoteca.

Ce poti cere:

Reesalonarea creditului
(modificarea ratelor si/sau prelungirea
termenului).

Perioada de gratie / amanare temporara
(platesti doar dobanzile o perioada).

. Suspendarea temporara a ratelor

- unele banci ofera ,,concediu de plata”
(de obicei 3-6 luni).

Este posibil sa trebuiasca sa prezinti:

copia deciziei de concediere,
dovada ca esti in cautarea unui nou loc de munca (ex: inregistrat la ANOFM).

2. Inregistreaza-te la ANOFM (Agentia National3
pentru Ocuparea Fortei de Munca)

Poti beneficia de ajutor de somaj
(daca ai contribuit la asigurarea
sociala),

@ Poti accesa programe gratuite
de recalificare profesionala,

o Poti participa la burse de locuri
de munca.

Site oficial ANOFM
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3. Solicita ajutor social (daca e cazul)

Daca venitul familiei a scazut semnificativ:

Poti cere ajutor social sau ajutor pentru
perioada rece a anului,

Mergi la primaria locala (directia de
asistenta sociala) si depune o cerere.
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4. Gaseste un venit temporar

Poti cauta joburi pe:

- www.rabota.md
- www.joblist.md
« www.upwork.com (freelance
in engleza)
- freelancer.com (locuri de munca

locale)
v 5. Evita acumularea penalitatilor

Daca banca nu raspunde sau refuza
o solutie amiabila, este bine sa:

Chiar si o munca temporara
sau online te poate ajuta sa
eviti restantele.

\ﬁ . trirpit,i o cerere scrisa, cu numar
(\ de inregistrare,
_ - cauti sprijin juridic - in unele
- ‘ cazuri poti negocia prin
° intermediul unui avocat.
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Avocatii partidului MOLDOVA MARE sunt
intotdeauna gata sa ofere consultatii GRATUITE.

Microcredite - cum sa te descurci
cu recuperatorii de creante?

Gestionarea recuperatorilor de creante (colectorii de datorii) atunci cand
ai microcreditein Republica Moldova necesita fermitate, cunoasterea
drepturilor tale si actiuni bine gandite. latace trebuie sa faci:

o Cunoaste-ti drepturile legale

Conform legislatiei din Republica Moldova (Legea nr. 202/2013
privind contractele de credit pentru consumatori):

Recuperatorii NU au dreptul sda te hdrtuiascd, sd ameninte
sau sd te umileascad.

NU pot suna la ore nepotrivite (noaptea, dimineata devreme).
NU pot contacta rudele sau angajatorul fara acordul tau.

NU pot veni la domiciliu fara programare clara si acordul tau.

NU pot intra in locuintd farad un mandat judecdtoresc — nu
sunt executoriijudecdatoresti!

9 2. Cere totul in scris
+ Solicita toate pretentiile in scris: suma totala datoratj,
penalitati, baza legala.

« Nu discuta sume sau angajamente la telefon — cere un plan
de rambursare scris.

- Pastreaza toate mesajele, scrisorile si notitele.

»

N




MOLDOVA
d MARE

Inregistreaza conversatiile

- Daca vorbesti cu un recuperator
la telefon, inregistreaza discutia
(daca legislatia o permite).

« Noteaza numele, compania, ora
si ce ti s-a spus.

« Aceste dovezi pot fi utile daca
va fi nevoie de plangeri.

e Solicita dovezi ale datoriei
Ai dreptul sa ceri:
Copia contractului de imprumut;
Documentul care atesta ca datoria

a fost vanduta catre o firma de
recuperare;

Calculul complet al datoriei (suma
initiala, dobanzi, penalitati).

Dacd NU primesc aceste documente,
NU esti obligat(d) sa platesti!
e Daca esti hartuit(a), depune plangere

La Politie — in caz de amenintari,
hartuire, insistenta abuziva.

La Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal — daca
iti folosescilegal datele personale.

La Agentia Nationala pentru Protectia
Consumatorilor — daca metodele lor
sunt abuzive.
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( Nuluadecizii impulsive

Nu te grabi sa semnezi un
angajament de plata fara sa intelegi
exact ce presupune.

Nu imprumuta bani de la alta
companie pentru a achita o datorie —
intri intr-un cercvicios.

Exemplu de raspuns scris

catre recuperatori

,Stimate colector,

Va rog sa-mi transmiteti in scris copia contractului de credit, dovada
cesiunii creanteicatre compania Dvs., precum si calculul complet

al sumei datorate. Pana la primirea acestordocumente, nu pot
analiza situatia datoriei si nu imi pot asuma angajamente de plata.
Vainformez ca orice forma de hartuire va fi raportata autoritatilor

competente.”
@) Consultd unjurist A
. Exist3 organizatii care ofera W
consultanta juridica gratuita in
Moldova.

Un avocat sau jurist te poate ajuta sa
negociezi sau sa formulezi o plangere.

Puteti oricGnd apela la ajutorul avocatilor partidului
MOLDOVA MARE. Echipa noastrd va va oferi consultatii
si va va gjuta sa vd intelegeti drepturile.

https://moldovamare.md/ro/consultanta-juridica/

Daca ai datorii mari, venituri mici si ai fostdat(a) in judecata in Republica
Moldova, e important sa stii ca legea nu permite ca tu sa ramaifara
mijloace de trai. lata ce se intampla si ce ai voie (sau nu ai voie) sa
platesti:
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1. Ce se intampla cand esti dat(a) in judecata

pentru datorii

'I Creditorul depune o cerere de chemare
in judecata.

2 Judecatorul emite o hotarare (sau un ordin

judecatoresc). 0— & g

3 Daca nu platesti voluntar, creditorul merge
la un executor judecatoresc.

Executorul incepe executarea silita:
poate pune oprire pe salariu, conturi, sau
verificadaca ai bunuri.

2. Ce sume pot fi retinute din venituri mici

Conform legislatiei Lepublicii Moldova (Codul de executare
+ Codul muncii):

Retineri maxime din venit:

- Pana la 20% din salariu pentru datorii
obisnuite;

« Pana la 50% pentru pensii alimentare
sau daune;

- Daca ai mai multe datorii, retinerea
poate ajunge la pana la 70%, dar nu se
aplica pe salarii mici sau sub minimul
de existenta.

Daca venitul tau este aproape de minimul de existenta, executorul
poate reduce procentul sau chiar suspenda temporar executarea.

3. Ce NU pot executa (confiscat) prin lege

Executorul NU poate lua:

Singura locuinta, daca Indemnizatiile sociale, alocatiile
Nnu este ipotecata; pentru copii, pensiile de dizabilitate;

@® Salariul minim garantat

@® Obiectele necesare pentru munca
complet;

(de exemplu, daca lucrezi online —

@ Alimentele, hainele calculatorul taupersonal).
esentiale, frigiderul, patul

etc.;
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4, Ce poti face cand nu ai de unde plati

Solutii reale:

Cere executorului reducerea retinerii
sau suspendarea ei — prin cerere scrisa,
explicandsituatia financiara.

Cere in instanta un grafic de plata, in rate mici, ;

pe termen lung.

Negociaza cu creditorul direct — multi accepta Q

plati simbolice (100-300 lei/luna), dacale spui real

situatia.

Apeleaza la asistenta juridica gratuita: ~. "

Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata /

de Stat (CNAJGS); N
T e A

Organizatii precum Promo-LEX, CRIM sau alte ONG-uri.

Mai jos gasesti trei modele de documente:

1. Cerere catre executor pentru reducerea retinerii din venit

2. Cerere de esalonare a datoriei (adresata instantei)

3. Plangere pentru abuzuri ale executorului (adresata Camerei
Executorilor Judecatoresti sauProcuraturii)
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1. Cerere cdatre executor pentru reducerearetinerii

00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

[Prenume Nume]
[Adresa completa]
[Telefon]

[Email, daca exista]

Catre:
Biroul Executorului Judecatoresc [Numeleexecutorului]
[Adresa biroului executorului]

Data: [zz/l/aaaa]
Cerere privind reducerea retinerilor din venit
Stimate domnule/doamna executor,

Subsemnatul(3d), [Prenume Numel], in calitate de debitor in dosarul de
executare nr. [numaruldosarului], vaadresez respectuos rugamintea
de a reduce procentul de retinere aplicat asupra veniturilormele, din
urmatoarelemotive:

- Am venituri lunare modeste in valoare de [suma] lei (de exemplu:
salariu, pensie etc.);

- Am in intretinere [nr.] copii / membri de familie;

- Retinerea actuala imi afecteaza grav capacitatea de a acoperi nevoile
esentiale: alimente, chirie, utilitati etc.

In temeiul prevederilor art. 106-108 din Codul de executare, va rog s
reanalizati cuantumul retinerii si saaprobati reducerea acesteia la un
nivel suportabil (de exemplu: 10-15%).

Anexez urmatoarele documente justificative:

- Copie buletin;

- Dovezi de venit (fluturas salariu, decizie pensie etc.);

- Certificate de intretinere copii (daca este cazul);

- Alte documente relevante.

Va multumesc anticipat pentru intelegere.

Cu respect,
[Prenume Nume]
[Semnatura]

00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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2. Cerere de esalonare a datoriei in instanta

Catre:
Judecatoria [raion/sector]
Sectia civila

Subsemnatul(3): [Prenume Nume]
Domiciliat(a) in: [Adresa completa]
In calitate de: Debitor in cauza civild nr. [numar dosar]
Telefon: [telefon]
Cerere de esalonare a executarii obligatiei de plata

Stimate domnule/doamna judecator,

Prin prezenta, va rog sa dispuneti esalonarea executarii obligatiei stabilite
prin hotararea judecatoreasca din data de [data hotararii], pronuntata in
dosarul civil nr. [nr. dosar], prin care am fost obligat(a) sa achit suma de
[suma] lei catre [numele creditorului].

Avand in vedere:

- Veniturile mele modeste in cuantum de [suma] lei/lun3;

- Faptul ca am in intretinere [copii/persoane];

- Lipsa bunurilor de valoare sau a altor resurse financiare,

va solicit aprobarea achitarii datoriei in rate lunare de [suma] lei,
incepand cu luna urmatoare pronuntarii incheierii, pe o perioada de [nr.
luni].

Solicit admiterea cererii pentru a evita blocarea totala a situatiei mele
financiare si pentru a arata buna-credinta in achitarea obligatiei.
Anexez:

- Dovezi venit;

- Copie buletin;

- Dovezi privind intretinerea familiei.

Cu consideratie,
[Prenume Nume]
[Semnatura]
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3. Plangere pentru abuzuri ale executorului

00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0

Catre:
Camera Executorilor Judecétoresti / Procuratura [raion/sector]

De la: [Prenume Nume]
Adresa: [Adresa completa]
Telefon: [Telefon]

Data: [zZ/ll/aaaa]
Plangere privind abuzuri ale executoruluijudecatoresc [Numele]

Stimati domni,

Prin prezenta, formulez plangere impotrivaexecutorului
judecatoresc [Nume si prenume], cu sediul in[localitate, adresd], care
instrumenteazadosarul de executare nr. [numar dosar].

Situatia:

- Executorul aplica popriri disproportionate asupraveniturilor mele,
lasandu-ma fara mijloace de trai;

- A refuzat (sau a ignorat) cererea de reducere a retinerii, desi am
prezentat dovezi privind situatiamea socialaprecars;

- Au fost exercitate presiuni/amenintari/vizite la domiciliu fara
programare si fara notificareprealabila (daca e cazul).

Consider ca aceste actiuni incalca drepturile mele garantate de lege si
solicit:

1. Investigarea actiunilor executorului;

2. Masuri disciplinare, daca este cazul;

3. Suspendarea temporara a executarii pana la clarificarea legalitatii
actiunilor sale.

Anexez copii ale documentelor justificative (corespondenta, decizie de
poprire, fluturas de salariu etc.).

Cu stim3,

[Prenume Nume]
[Semnatura]

00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 0
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Ce trebuie sa faci daca pe numele tau a fost

luatun imprumut fara ca tu sa cunosti

Daca pe numele tau (cu pasaportul tau) a fostcontractat un credit fara
stirea sauacordul tau, estevorba de infractiune de fals si escrocherie.
Conform legislatiei RepubliciiMoldova, nu esti responsabil(a) pentru un
credit pe care nu l-ai semnat tu personal.

lata ce trebuie sa faci, pas cu pas:
o Depune imediat o plangere la politie

Mergi la cel mai apropiat Inspectorat de politie si depune
plangere penald pentru:

Fals in acte;
Escrocherie

Ce sa scrii in plangere:

Spune ca nu ai contractat acel credit;

Spune ca nu ai semnat niciun contract de imprumut;

Mentioneaza ca identitatea ta a fost posibil furata sau folosita ilegal;
Cere sa se deschida un dosar penal si ancheta oficiala.

Ataseaza:

Copia buletinului/pasaportului;

Orice notificari primite (scrisori, SMS-uri, e-mailuri etc.);

Daca ai fost contactat(a) de colectori sau banca — noteaza data si ce
ti-au spus.

Trimite notificare oficiala creditorului (banca sau
compania de microcredit)

Trebuie sd le scrii in mod oficial, de preferintd inregistrat
cu numar de intrare sau prinscrisoare recomandata:

~Subsemnatul(a), [Nume Prenume], declar ca nu am contractat niciun
credit la institutiaDvs. Consider acest imprumut ca fiind rezultatul unei
fraude, Intrucat nu am semnat niciundocument si nu am primit nicio
suma de bani. Va solicit sa-mi furnizati o copie a contractuluisemnat,
precum si orice dovezi video/audio privind incheierea acestuia.
Mentionez ca am depusplangere penala la politie.”

Solicita suspendarea creditului pana la clarificare

Cere in scris ca:

Dobanzile si penalitatile sa fie suspendate;
Datoria sa nu fie transmisa la colectori sau la Banca Nationala.

Verifica-ti istoricul de credit

Contacteaza Biroul de Credit si cere:

Raportul complet al creditelor inregistrate pe IDNP-ul tau;
Daca gasesti alte imprumuturi false, include-le in plangerea ta.
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Depune o plangere la Centrul National pentru Protectia
Datelor cu Caracter Personal

Dacd datele tale (copie pasaport, IDNP etc.) au fost
folosite fard acordul tau:

Trimite o plangere pe site-ul oficial: datepersonale.md;
Solicita investigarea companiei care a folosit aceste date ilegal.

Consulta un avocat (exista ajutor juridic gratuit)

Un avocat te poate gjuta:

Sa obtii anularea oficiala a datoriei in instanta;

Sa obligi creditorul sa-si retraga pretentiile;

Sa-ti aperi drepturile Tn cazul unui proces sau presiuni de la colectori.

Poti obtine agjutor gratuit prin:
Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat -
www.chajgs.md

De asemenea, puteti apela oricand la avocatii
partidului MOLDOVA MARE accesdand linkul
https://moldovamare.md/ro/consultanta-juridica/
Si acest serviciu este gratuit

Important:

Nu esti obligat(a) sa platesti un credit pe care nu l-ai cerut.
Tacerea = Risc. Actioneaza legal, documentat si rapid.

CONCLUZII: CE TREBUIE SA RETINETI

Ipoteca este o responsabilitate, nu o sentinta. Chiar si in situatii
dificile, exista metode legale de a va proteja pe voi si familia.

Banca nu este dusmanul vostru, dar negocierile trebuie purtate
cu atentie. Restructurarea, vacanta de credit sau amanarea sunt
drepturi garantate de lege. Esential este sa actionati prompt si cu
documentatie corespunzatoare.

Statul poate oferi ajutor. Indemnizatii de somaj, plati sociale,
programe de recalificare - folositi toate optiunile disponibile.

Nu va temeti sa acceptati un loc de munca temporar. Chiar si un
venit mic poate preveni intarzierile si mentine locuinta.

Colectorii de datorii si executorii judecatoresti nu sunt atotputernici.
Legea va apara de actiuni ilegale. Documentati incalcarile, cereti
documentele si solicitati consultanta juridica.
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. Daca un credit a fost contractat fara acorduldumneavoastra, acesta
constituie o infractiune. Nu taceti: depuneti o sesizare la politie,
solicitati anularea datoriei si protectia datelor dumneavoastra cu
caracter personal.

Este important sa pastrati calmul si sa actionati in conformitate cu
legea.

Daca ati citit acest ghid integral - sunteti deja cu un pas inainte.Este
important sa pastrati calmul si sa actionati in conformitate cu legea.

Cum sa purtati negocieri cu banca;

Ce sprijin guvernamental va este disponibil;

AN

Cum sa va protejati de escroci si cereri ilegale.

Cunoasterea legii este puterea dumneavoastra. lar noiva ajutam sa
o folositi. Daca aveti nevoie de asistenta- apelati avocatii partidului
MOLDOVA MARE. Luptam pentru dreptate si drepturile dumneavoastra.

Cu stima,
Partidul

MOLDOVA
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