I q MOLDOVA 7. CUM SA OBTINETI
g MARE ASISTENTA JURIDICA

7.1. De ce este important sa contactati
un avocat pentru a va rezolva problemele

Mitul nr. 1

Majoritatea problemelor juridice pot
fi rezolvate independent. .
Adevar:

Acest lucru nu este in intregime adevarat.
Intr-adevar, poti rezolva unele probleme

singur. Dar exista situatii in care nu te poti
descurca fara un avocat.

De exemplu, puteti depune singur documentele pentru perfectionarea
pasaportului, aici nu aveti nevoie de asistenta juridica calificata. Dar
uneori, chiar si in lucruri destul de obisnuite, sprijinul unui avocat

nu va fi de prisos.

V@ recomandam: Nu va subestimati problemele! Daca simtiti

cd nu puteti face fatd sau nu sunteti sigur ce faceti, nu este nici
O rusine sa cereti ajutor.

Mitul nr. 2.

Este inutil sa contactezi un avocat. Poti
gasi o solutie consistenta la orice problema .
pe internet fara a cheltui bani. Adevar:

Acest lucru nu este adevarat. Nu va incredintati

viata paginilor abstracte de internet. Cel mai adesea,
informatiile de pe acestea sunt fie foarte generalizate,
fie invechite, fie pur si simplu nu au nici o legatura cu

... |
——1
‘_- reglementarea juridica reala a anumitor relatii sociale.

Retineti ca fiecare caz este unic. Este aproape imposibil sG gdsesti
doud cazuri identice din toate punctele de vedere.

Informatiile de pe internet nu i-au in considerare toate detaliile
problemei dumneavoastra. Prin urmare, contactarea unui avocat poate
fi comparata cu contactarea unui medic. Daca aveti dureri in gat, puteti
citi pe internet ca acesta este un simptom al cancerului, stafilococului si
Ebola. In panicd, mergeti la medic si aflati de la acesta c& este doar

o raceala. Aceiasi situatie este si cu asistenta juridica.
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Trei motive pentru a apela la un avocat

o Economisiti timp

Dacd un avocat intelege specificul problemei
dumneavoastrd, va va putea sfatui cu privire la cat timp
v-a dura rezolvarea acesteia in cel mai bun mod posibil.
Incercarea de a rezolva problema singur poate pierde timp,
iar acest lucru este adesea foarte costisitor.

Reduceti nivelul de riscuri si cresteti nivelul de securitate
9 Uneori, chiar si situatii aparent inofensive pot comporta
riscuri semnificative. Si in practica noastrd a existat un astfel
-y o de caz

Un student a lipsit de la mai multe ore la universitate. Administratia
universitatii i-a solicitat documente care sa confirme motivele valide ale
absentei. Tanarul s-a consultat cu vecinii de camin si a adus la universitate
o adeverinta ,de la clinica” intocmita in Paint. Studentul ar fi putut primi
pur si simplu o sanctiune disciplinara pentru absenteism. Dar situatia a
dus la un dosar penal pentru falsificare de documente si exmatriculare.

Nu vrem sd va speriem. VA spunem aceastd poveste pentru
a va ardta cd pand si lucrurile mdarunte pot duce
la consecinte foarte grave.

9 Alegeti strategia optima de actiune

Orice activitate in domeniul dreptului se reduce intotdeauna
la alegerea celei mai optime directii de actiune. lar functia
principald a unui avocat este de a propune aceastd directie
de actiune.

Un avocat competent va putea evalua corect situatia
dumneavoastrd. Si, pe baza acestor conditii, va propune
un plan de actiune care sa se potriveascad cazului
dumneavoastra.

7.2. Cum sa alegi avocatul potrivit

Exista mai multe criterii pentru gasirea unui avocat: specializare,
educatie, experienta, recomandari, confort intern. Fiecare dintre ele este
important.

De asemenea, poti contacta fie un avocat privat, fie o firma de avocatura.
In aceasta sectiune, iti vom spune despre avantajele si dezavantajele
fiecarei optiuni.
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Cum sa alegi un avocat privat

Important de retinut:

_ QO
Nu cadeti victima publicitatii juridice.
Daca vi se promite ca veti castiga un v\\.
proces, aveti de-a face cu escroci. Un

avocat adevarat stie ca este imposibil

sa ofere garantii 100% privind o decizie

judecatoreasca in favoarea clientului.

= — U - -

Acordati atentie raportului dintre practica si varsta. Daca un avocat

de 30 de ani scrie ca a castigat 1000 de cazuri in instanta, cel mai probabil
va minte.

o Acordati atentie specializarii

Specializarea este domeniul dreptului in care lucreaza un avocat. Este
extrem de importanta, deoarece jurisprudenta este o stiinta eterogena.

De exemplu, dreptul muncii este foarte diferit de dreptul penal. lar
avocatii specializati in dreptul muncii nu pot ajuta in mod competent pe
cei care au nevoie de protectie in cauzele penale.

I

Fapt interesant: Principala diferenta dintre un avocat si un jurist este ca
numai un avocat poate reprezenta clienti in cazuri penale. Asadar, toti
avocatii sunt juristi, dar nu toti juristii sunt avocati.

9 Solicitati informatii despre educatie

Educatia este un criteriu important si adesea subestimat pentru alegerea

unui avocat. Asigurati-va ca solicitati o diploma de invatamant superior.
Acest lucru este important mai ales daca problema dvs implica instanta.
In acest caz, nu trebuie sd va concentrati pe prestigiul universitdtii unde
a studiat specialistul. Legislatia este actualizatd constant, asa cd este
mult mai important cat de des isi imbundtdteste un avocat calificdrile. O

educatie suplimentard - perfectionare sau recalificare profesionald - este
un avantaj evident.

Informati-va despre experienta profesionala

Experienta este unul dintre cele mai importante criterii pentru alegerea
unui avocat. Inainte de a semna un contract, asigurati-va ca intrebati
potentialul candidat daca a intalnit sarcini similare in practica sa si cat de
bine au fost rezolvate.
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e Colectati referinte

Referintele sunt opiniile subiective ale prietenilor si cunostintelor
dumneavoastra cu privire la avocatii cu care au lucrat in trecut. Acestea
nu anuleaza celelalte criterii, dar va vor permite sa castigati incredere in
alegerea unui avocat.

De exemplu, dacd problema ta este legatd de neplata facturilor la
utilitati, intreabd-ti prietenii dacd s-au confruntat cu aceastd problema.
Dacd da, nu-i intreba cum au rezolvat-o. Este mai bine sd intrebi ce
avocat i-a gjutat, cat de bine si-a facut treaba etc.

Q Evalueaza-ti confortul interior

Confortul interior, atunci cdnd comunici cu un avocat este, de asemenea,
important. Sa fim sinceri, daca nu lucrezi in domeniul juridic, este putin
probabil sa te bucuri sa rezolvi probleme juridice. Prin urmare, incearca
sa eviti avocatii cu care nu ai stabilit contact.

Chiar daca relatiile profesionale sunt foarte diferite de cele personale, ar
trebui sa te simti confortabil comunicand cu avocatul tau. Fara confortul
tau interior, nu vei putea construi relatia de incredere necesara pentru a
rezolva problema.

Cum sa alegi o firma de avocaturd?

Daca contactati o firma de avocatura, toate criteriile
de mai sus raman relevante.

& Adaugator:

1. cititi recenzii despre activitatea companiei pe
internet;

2. fiti extrem de atenti la termenii de cooperare.

Avantajele si dezavantajele utilizarii unui

avocat privat si a unei firme de avocatura:

Daca contactati un avocat privat:

JAvon taje: x Dezavantaje:

1. Abordare personala in rezolvarea 1. Risc ridicat asociat factorului uman. Un
problemelor avocat privat se poate imbolnavi/deceda in
cel mai nepotrivit moment.
2. Nivel ridicat de implicare
2. Un avocat privat nu poate dedica
3. Serviciile unui avocat privat sunt mai intotdeauna rezolvarii problemei
ieftine decat serviciile unei firme dumneavoastra atat de mult timp cat este
de avocatura. necesar.
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Dacd contactati o firma de avocatura:

ﬁvontoje x Dezavantagje

1. Multidisciplinaritate. Firmele de avocatura 1. Cost mediu de piata ridicat al serviciilor.
au multi specialisti care lucreaza in diferite

domenii ale dreptului. Acest lucru poate 2. Lipsa unei abordari personale.

oferi, dar nu garanteaza, o abordare mai

multidisciplinara a rezolvarii problemei 3. Dificultate in construirea unor relatii
dumneavoastra. de incredere.

2. Minimizarea factorului uman. Daca un
avocat al companiei se imbolnaveste, va fi
pur si simplu inlocuit de altul.

7.3. Cum sa comunici cu un avocat si ce sa-i spui

Comunicarea cu un avocat trebuie sa se bazeze pe incredere reciproca.
Mai intai, descrie-ti problema in termeni generali si spune-i ce rezultat
doresti sa obtii. Retine ca uneori rezultatul dorit nu este egal cu cel
posibil. Daca un avocat spune ca ceva este imposibil, ai incredere in
opinia lui.

~

8 reguli pentru o cooperare reusita
Cu un avocat

Semnati un contract. Retineti ca un astfel de contract trebuie sa includa
1 o lista completa a serviciilor necesare, conditiile de confidentialitate,
procedura de reziliere etc.

Predati documentele necesare. Dupa semnarea contractului, predati
avocatului copii ale tuturor documentelor legate de problema
dumneavoastra. Nu ascundeti nimic intentionat sau pentru ca

2 considerati ca este neimportant. Daca avocatul nu are nevoie de un
anumit document, fie va spune acest lucru direct, fie pur si simplu nu il
va lua in considerare la rezolvarea problemei.

Descrieti problema in detaliu. Cand descrieti problema, asigurati-va ca
prezentati intreaga cronologie a acesteia. De exemplu, daca urmeaza sa
divortati si doriti sa intelegeti cum va fi impartit apartamentul, spuneti

3 avocatului cand a fost cumparat acest apartament, de catre cine, cu ce
bani etc. Cu cat descrieti situatia mai detaliat, cu atat avocatul va fi mai
eficient.

Nu faceti munca de avocat in locul lui. Nu oferiti singur o calificare
juridica a actiunilor dumneavoastra. De exemplu nu ar trebui sa spui ca
un apartament este o proprletate dobandita in comun cu sotul/sotla ta

4 pana cand nu stii sigur ca acesta este cazul. Pentru ca, daca ai mostenit
apartamentul, acesta nu va fi inclus in lista proprletatllor dobandite in
comun.
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Nu fi timid. Avocatii trebuie sa asculte descrierile diferitelor probleme in
detaliu tot timpul. Nu crede ca vei parea o ,persoana rea” sau altceva in
fata avocatului. Indiferent cat de dificila sau, in opinia ta, rusinoasa este
problema, spune-i avocatului despre ia sincer si deschis.

Nu te teme ca avocatul te va judeca pentru detaliile vietii tale de familie
daca acestea joaca un rol in problema ta. Judecarea nu face parte din
competentele sale profesionale si nu il platesti pentru asta.

n acelasi tlmp, merita sa gasestl un alt avocat daca cel cu care lucrezi
este prea interesat de detaliile vietii tale personale si nu justifica de ce
are nevoie de acest lucru.

Mentine un echilibru de deschidere. Nu este nevoie sa dezvalui unui
avocat informatii care nu au legatura cu situatia problematica. De
exemplu daca va dati in judecata sotul/sotia pentru o proprletate Si
doriti sa-i aratati avocatului corespondenta Nnu este nevoie sa-i trlmltetl
capturi de ecran in care faceti schimb de fotografii intime inainte ca
problema sa apara.

Totusi, chiar daca trimiteti astfel de capturi de ecran din greseala, nu se
va intdmpla nimic rau. Credeti-ma, avocatii au vazut si mai rau.

Respectati timpul avocatului. Daca situatia poate astepta, nu incepeti
conversatiile de lucru noaptea sau in weekend. Cand situatia este
urgenta si necesita interventia imediata a unui avocat, nu ezitati sa-I
contactati imediat ce este nevoie.

Nu Tnselati niciodata un avocat. Un avocat trebuie sa cunoasca adevarul
despre obiectivele, intentiile, dorintele si problema in sine. Reduceti
semnificativ sansele unui rezultat de succes al cazului daca il induceti in
eroare.
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7.4. Cat costa serviciile juridice

Aproape totul in viata noastra costa bani. Sa privesti rasaritul cu

o ceasca de cafea este, desigur, nepretuit, insa rasaritul nu te va
ajuta sa intocmesti actele pentru vanzarea unui apartament si nici
nu va scrie in locul tau o plangere la politie. Prin urmare, atunci

cand apelezi la un avocat, trebuie sa te astepti ca, cel mai probabil,
va trebui sa il platesti.

De ce depinde costul serviciilor?

Costul serviciilor juridice depinde
de trei factori-cheie:

competenta avocatului;

complexitatea problemei tale;

urgenta.

De exemplu, daca ai nevoie de un
contract comercial pentru maine, acesta
va costa semnificativ mai mult decat
daca termenul de pregatire ar fide o
saptamana

Este important de retinut:

Daca ai platit avocatului o suma considerabila de bani pentru serviciile sale,
asta nu inseamna ca el nu poate incalca obligatiile fata de tine sau ca nu poate
pierde procesul. Tine cont de acest lucru.

Ce format de plata sa alegi?

Cel mai des, serviciile juridice au 2 formate de plata:

P
i

Foloseste cu mare atentie formatul de plata pe ora! Mentioneaza neaparat in
contract numarul maxim de ore care poate fi alocat pentru indeplinirea unei
sarcini. Astfel, vei putea evita situatia in care, pentru redactarea unui document

1. pe ora - plata se face pentru fiecare ora
de lucru a avocatului,

2. pachet - plata se face pentru realizarea unor
actiuni concrete.

simplu, avocatul iti factureaza 10-15 ore de munca.
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Ce trebuie sa faceti daca nu aveti bani sa platiti

pentru servicii juridice?

Exista situatii in viata cand nu aveti bani gratuit
pentru a plati pentru servicii juridice. In acest caz,
puteti utiliza serviciile gratuite pe care le ofera unii
avocati.

Multe firme de avocatura ofera consultatii initiale
gratuite. Aceasta este adesea o strategie de
marketing pentru a va vinde serviciile firmei. Prin
urmare, daca in timpul consultatiei nu va spun
cum sa rezolvati problema, ci va spun ca firma
lor o va rezolva cel mai bine, nu deveniti victima a
marketingului.

=

Daca ati devenit victima a violentei de familie, puteti contacta
un centru de asistenta specializat. De exemplu, Centrul
international ,La Strada; Centrul de Justitie Familiala” va poate ajuta
cu o consultatie juridica gratuita.

Ce este important sa retineti:

Fiti vigilenti: Promisiunile de castig
garantat al procesului sunt un semn
de inselatorie.

O Stabiliti directia: Cautati un avocat specializat
exact in domeniul problemei dumneavoastra.

O Evaluati experienta si calificarile: Verificati
educatia si experienta profesionala a
specialistului.

Tineti cont de recomandari: Recenziile si
sugestiile cunoscutilor pot fi foarte utile.

Stabiliti o relatie de incredere: increderea si
® confortul in comunicarea cu avocatul sunt
esentiale pentru o colaborare eficienta.

=
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Avocat privat sau companie juridica:
ce sa alegeti?

Specialist privat: Companie juridica:
Avantaje - abordare individuala si, de Avantaje - gama larga de servicii
reguld, costuri mai accesibile. Dezavantaj si expertiza in diverse domenii.
- posibil risc din cauza resurselor limitate. Dezavantaje - costuri mai mari si contact

personal mai redus.

Comunicarea cu avocatul:

Discutati deschis despre toate aspectele situatiei
dumneavoastra si aveti incredere in opinia profesionala.
Nu uitatica colaborarea cu un jurist este o investitie in siguranta
si viitorul dumneavoastra.

Cat de importanta este asistenta juridica profesionala.

’ Criteriile de baza pentru alegerea unui avocat de incredere.

@® unae puteti apela la sprijin, chiar daca aveti un buget redus.

Partidul MOLDOVA MARE - un aliat de incredere in lumea juridica!
Ne propunem sa oferim asistenta juridica accesibila pentru fiecare.
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